Kreuzlingen, den 26.04.2010

An alle geschatzten Kunden von STYLE ME - lhre Reservation YELLITTO

Im Namen von QUEEN & CULT mdchten wir uns fiir die Lieferverzégerung der begehrten
YELLITTO PLAITED Tasche bei Ihnen entschuldigen. Die Taschen hatten bereits Anfang

April “10 geliefert werden sollen. Aufgrund der Konsequenzen des Vulkanausbruches ist
jedoch auch unsere Ware im Hinblick auf Verzdgerungen betroffen, d.h. dass wir die Taschen

nicht wie geplant importieren konnten.

Wie Sie vielleicht aus der Presse entnehmen konnten, sind die wichtigsten Logistikzentren
damit beschaftigen, die massiven Rickstaus des Warenflusses wieder aufzuholen.

Von unserer Spedition haben wir nun endlich einen festen Flugtermin fir die YELLITTO
Taschen erhalten, d.h. dass die YELLITTO Taschen in der KW18 (ca. 07./08.05.2010)
eintreffen werden. Aufgrund dieser auRergewohnlichen Situation danken wir Ihnen fur

lhr Verstandnis und fur lhre Geduld.

Das ganze QUEEN & CULT Team dankt lhnen, wie auch unserem Partner STYLE ME, fiir die
Treue. Wir freuen uns, Sie als QUEEN & CULT Kunden/Kundin in unserer QUEEN & CULT
Welt willkommen zu heilRen.

Ihr QUEEN & CULT-TEAM



